Smartpol

materialy inteligentne

Firme Smartpol zatozyt w 2006 r. dr inz.
Woijciech Klein, ktéry w trakcie powstawania
firmy byt doktorantem i pracownikiem Katedry
Mechaniki Stosowanej na Wydziale
Mechanicznym Technologicznym Politechniki
Slaskiej w Gliwicach.

Dziatalnos¢ Smartpolu opiera sie przede
wszystkim o produkcje oraz sprzedaz
sitownikow wykonanych ze stopow =z
pamigcia ksztattu takich, jak: Nitinol (ktéry
doskonale nadaje sie do budowy sitownikow
aktywowanych zewnetrznym zrédiem ciepta)
oraz Flexinol (niezastgpiony w budowie
miniaturowych sitownikéw). Gtéwnymi cechami
tego typu sitownikow sg niewielkie rozmiary oraz
niski pobér pradu, czy tez jego catkowity brak w
przypadku aktywacji zewnetrznym zrédtem = .
ciepta, a dodatkowo z powodzeniem zastepujg dotychczas stosowane rozwigzania. W ofercie firmy
znajdujg sie réwniez ciecze magnetoreologiczne (przeznaczone np. do budowy ttumikéw oraz
sprzegiet). Ponadto w celu poszerzenia rynku, firma oferuje swoim klientom doradztwo w zakresie
projektowania oraz wdrazania produktéw bazujacych na materiatach inteligentnych, a dzieki duzemu
doswiadczeniu, gwarantuje opracowania najlepszego rozwiazania, ktére bedzie tansze oraz bardziej
niezawodne niz dotychczasowe.1 Dla pokazania klientom potencjatu tkwigcego w materiatach
inteligentnych, firma dysponuje takze serig urzadzen wilasnej konstrukcji demonstrujgcych ich
wiasnosci fizyczne.

Technologia - zrédto innowacyjnego pomystu.

Firma Smartpol powstata w wyniku dynamicznego rozwoju dziedziny nauki zajmujacej sie¢ materiatami
inteligentnymi. Wojciech Klein, student a pdzniej doktorant Katedry Mechaniki Stosowanej na
Wydziale Mechanicznym Technologicznym Politechniki Slaskiej w Gliwicach, zainteresowat sie
materiatami z pamiecig ksztattu juz podczas studiow, nastepnie powstat pomyst na kontynuowanie
tego tematu w ramach pracy doktorskiej pt. ,Optymalizacja cech dynamicznych uktadéw redukcji
drgan z materiatéw inteligentnych”, obronionej z wyréznieniem 7 maja 2008. Wiedza o inteligentnych
materiatach oraz doswiadczenie zdobyte w trakcie badan prowadzonych w trakcie pisania pracy
doktorskiej, ostatecznie doprowadzity do powstania Smartpolu.

Stopy metali z pamiecig ksztattu, sg to stopy, w ktérych mozna zaprogramowac ksztatt stopu, po czym
materiat mozna poddac wygieciu czy innemu odksztatceniu, a pod wptywem odpowiedniej temperatury
wréci on do pierwotnie zaprogramowanego ksztattu. Dzieki takim witasciwosciom stopy te mozna
wykorzysta¢ do réznego rodzaju czujnikbw reagujacych na przyktad na temperature. Jezeli z
inteligentnego stopu stworzymy zawor, to w sytuacji, gdy temperatura otoczenia bedzie zbyt wysoka,
stop tak zmieni ksztatt, zeby spowodowac otwarcie albo zamkniecie tego zaworu, co moze mieé
zastosowanie w produktach codziennego uzytku, jak na przyktad kranach, chronigc dzieci przed
poparzeniem gorgcq woda. Ponadto w codziennym zyciu stopy metali z pamieciaé ksztattu mogg mieé
zastosowanie w medycynie, robotyce, przemysle samochodowym oraz lotniczym.

W czasie powstawania (2006r.) Smartpolu stopy z pamiecig ksztattu byly znane amerykanskim i
japonskim naukowcom, natomiast na polskim rynku byty praktycznie nieosiggalne, nie mowiac juz o
ich powszechnym i komercyjnym wykorzystaniu. Mtody naukowiec, ktéry zdecydowat sie stworzyé
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firme jeszcze w trakcie pisania swojej pracy doktorskiej, chciat jak najszybciej rozpocza¢ produkcje
prototypéw ,inteligentnych” zawordéw, tak aby nie uprzedzili go inni wchodzac na dziewiczy pod
wzgledem ich wykorzystania rynek polski.

Dziatalnos¢ B+R i wspotpraca ze sSrodowiskiem akademickim

Wojciech Klein — zatozyciel i wiasciciel Smartpolu tworzac firme nie miat Zzadnego doswiadczenia w
prowadzeniu firmy. Pomyst na wiasny biznes byt efektem naukowych zainteresowan Kleina oraz
zauwazenia na polskim ryku niszy zwigzanej z matg dostepnoscig materiatéw inteligentnych. Wojciech
Klein byt przekonany, ze sitowniki wykonane ze stopéw metali z pamiecig ksztattu sg w stanie zastgpi¢
dotychczas stosowane konwencjonalne rozwigzania i moga znalez¢ zastosowanie m.in. w medycynie,
robotyce, przemysle samochodowym oraz lotniczym.

Na powstanie SMARTPOLU miat takze wptyw udziat Kleina w dwoch edycjach konkursu ,Méj pomyst
na biznes”, gdzie miody naukowiec miat szanse sprawdzi¢, jak jego projekt biznesowy oceniajg
specjalisci. W Il edycji konkursu, projekt Kleina pt. ,Pomoce dydaktyczne ilustrujace zjawiska fizyczne
materiatéw inteligentnych oraz mozliwosci ich zastosowania w technice” zostat zgtoszony w kategorii
,studenci/doktoranci” i uzyskat wyrdznienie oraz nagrode pieniezng w wysokosci 2500 z. W
istotniejszej dla powstania firmy, IV edycji wspomnianego konkursu, Wojciech Klein zgtosit projekt pt.
»~Automatyczne zawory przeciwoparzeniowe oraz automatyczne wywietrzniki pOW|etrza
wykorzystujace stopy metali z pamiecig ksztattu w zastosowaniach domowych oraz przemystowych.”
W IV edycji konkursu ,M6j pomyst na biznes” jury nie przyznato | nagrody, a Il nagrode w wysokosci
20 tys. zt zdobyt wtasnie Wojciech Klein. Nagroda pozwolita Kleinowi na rozpoczecie witasnej
dziatalnosci gospodarczej.

Kolejnym krokiem byto znalezienie odpowiedniej lokalizacji dla firmy. | tu dopisato mtodemu
przedsiebiorcy szczescie, poniewaz w 2005 r. przez gmine Gliwice, Politechnike Slaska oraz
Katowickg Specjalng Strefe Ekonomiczng zostat powotany do zycia ,Technopark Gliwice”, w ktérym
dos¢ szybko pojawity sie pierwsze firmy, w tym Smartpol Wojciecha Kleina. Zanim jednak mtodzi
naukowcy mogli rozpocza¢ dziatalnos¢ w ,Technoparku Gliwice”, wczesniej musieli przejs¢ przez
ostre sito kwalifikacyjne. W kazdym przypadku do oceny innowacyjnego pomystu powotano dwdéch
recenzentéw, ktérych zadaniem byto oceni¢, czy projekt jest innowacyjny i czy pomyst ma szanse na
rynkowg komercjalizacje. Po uzyskaniu pozytywnej opinii poczatkujacy biznesmeni mogli liczyé na
dotacje na wdrozenie swoich koncepcji biznesowych jak réwniez na szkolenie, podczas ktérego
uczono opracowywac realny biznesplan i dopiero z gotowym biznesplanem mtodzi przedsiebiorcy
zaktadali na terenie ,Technoparku Gliwice” swoje firmy.* Wojciech Klein tak méwi o szansach, jakie
daje wiasny biznes oraz jego odpowiednia lokalizacja: ,Uwazam, ze warto zaryzykowac i realizowac
swoje cele zawodowe poprzez otwarcie dziatalno$ci gospodarczej. Mimo, iz start nie zawsze jest tatwy
pozniejsze mozliwosci rekompensujg z naddatkiem wfozong prace w rozkrecenie wiasnego biznesu.
Technopark jest instytucja, ktora petni duzq role we wspieraniu przedsiebiorczosci oraz promowan/u
innowacyjnych technologii. Nowoczesny budynek Technoparku bedzie stanowit dla mnie duzy atut.”

Ulokowanie firmy Smartpol w ,Technoparku Gliwice” miato, jak podkresla w swoich wypowiedziach
Woijciech Klein - Jeszcze jeden cel — ,Chodzito mi o to, aby méc w wigkszym stopniu zaciesnic
wspotorace z ucze/n/q , co tez sie mtodemu naukowcowi udato, gdyz uczelnie techniczne, a w tym
Politechnika Slaska staiy sie grupa jego docelowych klientow. SMARTPOL na state wspotpracuje z
Politechnika Slaska, gdzie miedzy innymi prowadzone sa prace badawczo-rozwojowe nad
zastosowaniami materiatéw inteligentnych. Dzieki wspétpracy ze specjalistami z Politechniki Slaskiej
produkty oferowane przez firme oraz zwigzane z nimi technologie moga by¢ na biezaco
udoskonalane.
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Pozyskang wiedzg na temat materiatow inteligentnych oraz ich praktycznego wykorzystania Wojciech
Klein chetnie sie dzieli, miedzy innymi poprzez uczestnictwo w krajowych i zagranicznych
konferencjach i sympozjach, takich jak: miedzynarodowe sympozjum Instytutu Pojazdéw
Mechanicznych i Transportu ,Doskonalenie konstrukcji oraz metod eksploatacji pojazdéw
mechanicznych” POJAZDY 2009, konferencja naukowa ,Problemy rozwoju maszyn roboczych” czy
tez sympozjon ,Modelowanie w Mechanice”.” Ponadto Klein bierze udziat w projektach skierowanych
do studentéw, takich jak na przyktad ,Start w biznes”, przy ktérym wspétpracuje szes¢ uczelni:
Politechnika Slaska, Akademia Ekonomiczna im. K. Adamieckiego, Akademia Techniczno-
Humanistyczna, Politechnika Czestochowska, Slaska Wyzsza Szkota Zarzadzania im. Gen. J. Zietka
oraz Uniwersytet Slaski. W ramach odbywajacych sie w trakcie wspomnianej imprezy cykli zajeé,
miedzy innymi podczas cyklu ,Role models” organizowane sg sgotkania tych, ktérym powiodto sie w
biznesie z tymi, ktdrzy o zatozeniu wtasnej firmy dopiero mysla.” Sitg imprezy jest zaréwno potencjat
stojacy za wiodacymi uczelniami regionu, jak rowniez mozliwos¢ zaczerpniecia praktycznej wiedzy od
0s0b, ktdre proces zaktadania firmy i komercjalizacji wtasnych pomystéw naukowych maja juz za sobg
i znajg zaréwno korzysci ptynace z posiadania wilasnej firmy, jak i putapki, w jakie miodzi
przedsiebiorcy moga wpas¢ kierujac sie na przyktad zbytnim entuzjazmem, czy tez zlg ocena realiéw
rynkowych.

Poszukiwanie nisz rynkowych.

W wypadku Smartpolu, znalezienie niszy rynkowej okazato sie bardzo tatwe. Wojciech Klein przekonat
sie, podczas realizowanych przez siebie badarh w ramach prowadzonego przewodu doktorskiego
(jeszcze przed rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej), ze zakup stopéw metali niezbednych do
badan jest w Polsce prawie niemozliwy, poniewaz nie ma firmy — dystrybutora, ktéra bytaby w stanie
sprowadzi¢ inteligentne stopy metali ze Standéw Zjednoczonych, czy z Niemiec. Smartpol, od samego
poczatku byt wiec jedyng firma, kidéra to umozliwiata, a dodatkowo oferowata produkcje oraz
sprzedaz sitownikéw wykonanych ze stopéw z pamiecia ksztattu, jak réwniez indywidualne
doradztwo dla klientéw zainteresowanych wykorzystaniem produkiéw bazujacych na
materiatach inteligentnych. Nalezy jednak zaznaczyé, ze nisza w ktérg trafita mtoda firma byta
bardzo waska i chociaz Smartpol byt jedyna firma w Polsce o takim profilu dziatalnosci, mogaca
sprowadzi¢ wspomniane stopy metali, to jednak grono odbiorcéw byto i jest bardzo waskie, gtéwnie sg
to uczelnie wyzsze techniczne w catym kraju i instytuty naukowe, ktére materiatow, jakimi zajmuje sie
firma nie mogg same sprowadzaé z zagranicy, ze wzgledu na bariery biurokratyczne.

Rozwoj wspétpracy z nauka. Bariery i momenty krytyczne.

Nie mozna mowi¢ o pierwszym kontakcie pomiedzy firmg Smartpol a Srodowiskiem naukowym
Politechniki Slaskiej, z nim bowiem taczy Smartpol najblizsza wspétpraca, poniewaz firme stworzyt
doktorant i pracownik Katedry Mechaniki Stosowanej na Wydziale Mechanicznym Technologicznym
Politechniki Slaskiej w Gliwicach — Wojciech Klein, ktéry nie chcac marnowaé czasu i czekaé az
zauwazonag przez niego nisze na rynku w zakresie inteligentnych stopéw wypetnig oferty zagraniczne,
powotat do zycia Smartpol. Profil dziatalnosci firmy bezposrednio wynikat z naukowych zainteresowan
Kleina i prowadzonych w ramach pracy doktorskiej badan. Dobra wspotpraca z Politechnikg byta
réwniez zwigzana z faktem, ze s$rodowisko naukowe uczelni technicznych byto docelowa grupg
kientow Smartpolu.

Smartpol znalazt sie w pierwszej czwérce firm, ktére rozpoczety dziatalnos¢ w tworzacym sie w 2006 r.
»1echnoparku Gliwice”, ktérego dziatalnos¢ statutowa z zatozenia taczy nauke i biznes, dajac
mozliwosé realizacji innowacyjnych pomystow wszystkim zainteresowanym i wspomagajac ich
finansowo, lokalowo i merytorycznie.

Zasadniczo nie byto barier w trakcie wspotpracy firmy z Politechnikg Slaska, poniewaz Wojciech Klein
nie byt osobg ,znikad”, najpierw byt studentem, a nastepnie doktorantem prof. dr hab. inz. Arkadiusza
Mezyka. Byt réwniez jedng z czterech pierwszych oséb, ktérych firmy zyskaty pozytywna opinie
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recenzentow i mogty rozpocza¢ dziatalnos¢ w ,Technoparku Gliwice”, inicjatywy powotanej do zycia
przez gmine Gliwice, Politechnike Slaska oraz Katowickg Specjalng Strefe Ekonomiczng S.A.

Jedyna bariera, o jakie nalezy wspomnie¢, ma zwigzek z barierami administracyjnymi na uczelniach,
ktére wigza sie z podpisywaniem skomplikowanych uméw, przy zlecaniu uczelniom, w tym
Politechnice, wykonania badan na potrzeby firmy, badan, ktére moga by¢ przeprowadzone tylko i
wytgcznie w uczelnianych laboratoriach. Ponadto, przy duzych zleceniach i kontraktach wszelkie
decyzje dotyczace dziatan i zobowigzan uczelni przy wspotpracy z prywatng firmg sg podejmowane na
najwyzszych szczeblach prawnych i administracyjnych uczelni, a co za tym idzie wydiuza to okres
podejmowania decyzji a co za tym idzie realizacji projektu.

Po kilku latach bliskiej wspotpracy z Politechnika, firmie Smartpol udato sie zaakceptowac istniejacy
system wspotpracy i wypracowa¢ metodologie postepowania w przypadku duzych projektow i choé
obcigzenia administracyjne nie zmalaty, to jednak projekty udaje sie realizowac, przy czym nalezy
wspomnieé, ze przy mniejszych zleceniach obowiazki biurokratyczne sa mniejsze i nie tak ucigzliwe.

Najbardziej krytyczny moment dotyczyt wdrozenia produktu, majacego w zatozeniu by¢ pierwszym i
sztandarowym produktem Smartpolu. Wojciech Klein byt laureatem konkursu ,M&j pomyst na biznes”,
w ramach ktérego przedstawit projekt ,Automatyczne zawory przeciwoparzeniowe oraz automatyczne
wywietrzniki powietrza wykorzystujgce stopy metali z pamiecig ksztattu w zastosowaniach domowych
oraz przemystowych”. Efektem zaprezentowanego projektu miato byé wdrozenie do produkciji
konkretnego produktu - automatycznego zaworu przeciwoparzeniowego, na potrzeby ktérego, w
ramach konkursu Wojciech Klein stworzyt biznesplan, ktéry zostat oszacowany przez organizatoréw
konkursu. Okazato sie, ze, cho¢ dobry, opracowany przez Kleina i oszacowany przez specjalistow
biznesplan jest dla Kleina niewykonalny z tak prozaicznego powodu, jakim jest brak wystarczajgcych
srodkéw finansowych. Co prawda, pézniej zdeterminowany i niezrazony naukowiec ponownie
przeliczyt koszty realizacji projektu, ktére okazaly sie nizsze niz zakladane przez organizatoréw
konkursu, lecz nadal nieosiggalne dla jednoosobowej wéwczas i dopiero startujgcej firmy Kleina, gdyz
stopa optacalnosci produkcji wynosita co najmniej 5000 szt./rok. Byto to poziom dla firmy nieosiggalny,
poniewaz ani Smartpol, ani oferowany przez firme produkt nie byty wéwczas znane. Przedsiebiorca
prébowat sprzeda¢ pomyst w duzych osrodkach przemystowych, jednak nikt nie chciat poswieci¢
czasu i uwagi na zbadanie mozliwosci oferowanego przez Kleina innowacyjnego produktu, ktérego
realizacja ostatecznie zostata odtozona na blizej nieokreslony czas.

Kamienie milowe.

2005 r. — rozpoczecie przewodu doktorskiego przez wiasciciela Smartpol — Wojciecha Kleina.

2005 r. - udziat w lll edycji konkursu ,M0j pomyst na biznes” w kategorii ,studenci/doktoranci’, w
ktéorym projekt Wojciecha Klein ,Pomoce dydaktyczne ilustrujace zjawiska fizyczne materiatow
inteligentnych oraz mozliwosci ich zastosowania w technice” uzyskat wyréznienie oraz 2.500 zt.°

2005 r. — zatozenie Smartpolu.

2006 r. — zgtoszenie firmy Smartpol do ,Technoparku Gliwice” (uzyskanie dofinansowania w ramach
dziatalnosci Technoparku, skorzystanie ze szkolen, stworzenie biznesplanu i rozpoczecie dziatalnosci
w ramach tworzacego sie dopiero ,, Technoparku Gliwice”)

2006 r. - udziat w IV edycji konkursu ,M6j pomyst na biznes” i otrzymanie Il nagrody w wysokosci 20
tys. zt za projekt ,Automatyczne zawory przeciwoparzeniowe oraz automatyczne wywietrzniki
powietrza wykorzystujgce stopy metali z pamiecig ksztattu w zastosowaniach domowych oraz
przemystowych.”'®

Zrodta finansowania.

Smartpol cho¢ stworzony przez naukowca, nie miat zadnych relacji kapitatowych z Politechnikg
Slaska, czy innymi uczelniami. Firma powstata dzieki zaangazowaniu prywatnych $rodkéw
finansowych jej wiasciciela Wojciecha Kleina. Powstanie firmy utatwita takze nagroda finansowa w
wysokosci 20000 ztotych, jakg mtody naukowiec otrzymat za zajecie |l miejsca w IV edycji konkursu
,MO6j pomyst na biznes”. Pomocne okazato sie réwniez ulokowanie firmy w gliwickim technoparku, w
ktérym startujace firmy mogty liczy¢ na niewielka pomoc finansowa, ufundowang przez gliwicki
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Vattenfall (kiedys Gornoslaski Zaktad Elektroenergetyczny). Pierwsze cztery, a wsréd nich Smartpol
otrzymaly tacznie 100 000 ziotych."

Woijciech Klein w trakcie tworzenia firmy oraz w ramach realizowanych przez firme projektéw nie
korzystat ze srodkéw unijnych. Jednym z powoddw byt fakt, ze w czasie gdy powstawat Smartpol
polskie organizacje zajmujgce sie dystrybuowaniem $rodkéw UE dopiero raczkowaty. Innym
powodem, byt fakt, ze skorzystanie z takich srodkow wigzato sie z wytozeniem tzw. wktadu wtasnego,
ktorym mtody przedsiebiorca ze wzgledu na uruchamiang dziatalno$¢ gospodarcza po prostu nie
dysponowat.

Korzysci ze wspotpracy biznesu z nauka.

Dla Wojciecha Kleina gtdéwna korzyscig wynikajaca z jego bliskiej wspotpracy jako doktoranta z
Politechnikg Slaska byto przede wszystkim powstanie firmy SMARTPOL. Zatozyciel firmy,
interesujac sie materiatami inteligentnymi miat mozliwos¢é obserwowania rozwoju tej dziedziny nauki,
dzieki czemu dostrzegt szanse na komercjalizacje prac badawczo-rozwojowych, jakie prowadzit na
Politechnice Slaskiej. Ponadto Politechnika Slaska, podobnie jak inne uczelnie techniczne w kraju
byla i jest podstawowym odbiorca sprowadzanych przez firme stopow z pamiecia ksztattu.
Natomiast dzieki Smartpolowi Politechnika Slaska ma dostep do produktu (stopy z pamiecia
ksztattu), do kt6rych bez posrednictwa polskiej firmy miataby dostep utrudniony lub wrecz niemozliwy,
miedzy innymi ze wzgledu na zawite procedury administracyjno-prawne, zwigzane z ich importem.

Dzieki bliskiej i dobrze ukfadajacej sie wspotpracy z Politechnikg Slaska, a szczegdlne ze swoim
macierzystym wydziatem, wtasciciel Smartpolu ma mozliwos¢ zlecania Politechnice badan, ktérych
nie moze przeprowadzi¢ w ramach wiasnej dziatalnosci, poniewaz moga by¢ one wykonane tylko i
wytacznie przez kadre naukowa Politechniki i w jej specjalistycznych laboratoriach. A dzieki zlecanym
przez Kleina badaniom pracownicy Politechniki majg mozliwos¢ brania udziatu w badaniach nad
innowacyjnymi produktami.

Firma Smartpol jest firmg niszowa, jej oferta skierowana jest do bardzo waskiego grona odbiorcow,
chociaz mozliwosci wykorzystania inteligentnych stopéw z pamiecig ksztattu w codziennych
zastosowaniach sg duze i réznorodne, niestety opracowanie produktu wymaga przede wszystkim
pieniedzy, na co w najblizszej przysztodci Wojciech Klein chce zaczaé pozyskiwac¢ srodki unijne dla
mikroprzedsiebiorstw.

Ponadto, wiasciciel Smartpolu dostrzegt szanse na rozwéj, poprzez rozszerzenie swojej dziatalnosci o
kolejng branze i uruchomit firme OPTIMSOFT, zajmujaca sie wdrazaniem aplikacji wspomagania
inzynierskiego oraz metod optymalizacji w zagadnieniach inzynierskich, ktérg obecnie rozwija i z ktérag
wigze swoje najblizsze plany na przyszios¢. W ramach prac prowadzonych w firmie OPTIMSOFT
planowana jest realizacja jednego z najnowszych pomystow w zakresie optymalizacji proceséw, tj.
uruchomienie zestawu ustug obstugi klientéw dla sektora publicznego, przy wykorzystaniu
opracowanych algorytmoéw, przy czym system miatby by¢é adaptacyjny, co oznacza, ze miatby
mozliwos¢ uczenia sie. Dzieki takiemu systemowi mozliwe bytoby okreslenie np. liczby potencjalnych
klientéw (np. na poczcie) w danym okresie, czy dniu, czy tez wprowadzenie zmian, we wskazany
przez system sposob, optymalizujacy dziatania urzedu. Przy realizacji nowego pomystu pracuje
Woijciech Klein oraz grupa zatrudnionych przez niego specjalistéw. Firma OPTIMSOFT wykorzystujac
dotychczas zdobyta widze oraz doswiadczenie poszukuje nowych klientéw, zainteresowanych
poprawg stosowanych przez siebie procedur i rozwigzan.

Kluczowe czynniki sukcesu

Do kluczowych czynnikow sukcesu nalezy zaliczy¢ przede wszystkim ogromna wiedze, jakg dzieki
merytorycznemu przygotowaniu oraz swoim naukowym zainteresowaniom dot. inteligentnych
materiatéw, czyli stopdw z pamiecig ksztattu dysponuje twérca Smartpolu, a dzieki ktérej w ogéle
mozliwe byto podjecie decyzji o powotaniu firmy do zycia. Do powstania firmy konieczne byty réwniez
odwaga, determinacja oraz niezwykta pracowitos¢, dzieki ktorym Wojciech Klein przezwyciezyt
pojawiajace sie na drodze rozwoju firmy przeszkody, takie jak np.: taczenie pracy naukowej z
prowadzeniem rozwijajacej sie firmy i zyciem osobistym, brak zewnetrznych srodkéw finansowych
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niezbednych do powstania firmy, czy tez pietrzace sie trudnosci administracyjne zwigzane z
podpisywaniem umow pomiedzy Smartpolem a uczelniami. Natomiast dzieki umiejetnosci
dostrzegania szans oraz rozwojowi dotychczasowych zainteresowan zawodowych Kilein
stworzyt kolejng firme - OPTIMSOFT o innym niz Smartpol profilu branzowym, na ktdrej obecnie
skupia wigkszg czes¢ swojej uwagi.



